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CONOSCENZE ESSENZIALI CLASSI QUINTA 3L SPAGNOLO 

INDIRIZZO: RIM, AFM 

 
LIBRO DI TESTO: TRATO HECHO, AUTORE LAURA PIEROZZI, SONIA CAMPOS CABRERO, 

MANUELA SALVAGGIO, ZANICHELLI 

 
 

CONTENUTI: 

 

Hablar de una empresa y presentarla 

Clasificar una empresa 
Los Departamentos 

Los niveles organizativos de una empresa, el organigrama 

Enviar documentación 
Los viajes de negocios 

Las instalaciones y servicios 

La franquicia 
Las relaciones comerciales 

Pedir información y comprar un producto 

El proceso de negociación 

La documentación 

El comercio justo 

El comercio por internet 

Las formas de pago 

Ventas y exportaciones: el albarán, la factura, enviar documentación 

Logística y transporte 

Seguros y pólizas 

Las aduanas 
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Conocer España 

Conocer Hispanoamérica 


